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11 Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zaklpeny od predavajuceho a ktory je
vlastnictvom kupujtceho.

1.2V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo z predavajuceho na kupujiceho, kupujuci si v
zmysle platnej legislativy reklamaciu méze vybavit’ az po uplnej Uhrade v zmysle § 151 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika.

1.3 Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u predévajiceho, a to hned’ po zisteni
vady.

14  Reklamacie mechanického poskodenia obalu vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati
zésielky, je nutné uplatnit’ okamzite po prevzati zasielky (¢lanok 5, bod 5.8 VSeobecnych
obchodnych podmienok).
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15 Zodpovednost' za vady sa nevtahuje na vady sposobené nasledovnym uZzivanim:

ek vade doslo mechanickym poSkodenim vyrobku sposobenym kupujucim,

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,

o zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

e poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim.

1.6 Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

1.7  Zodpovednost za vady sa nevtahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti)
spdsobené pouzivanim tovaru. Kratsiu zZivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu a neda
sa reklamovat’.

1.8 Reklamovany tovar je potrebné dorucit na adresu dodavatela alebo na adresu
autorizovaného servisného strediska. Tovar je potrebné vhodne zabalit’, aby pocas prepravy
nedosSlo k poskodeniu tovaru a odporicame tovar zaslat’ doporucene, pripadne ako poistenu
zasielku. K tovaru je potrebné pripojit’ kopiu dokladu o kupe (fakturu) a odporucame prilozit
vyplneny Reklamacny formular. Reklaméciu je potrebné zaslat’ vyhradne pisomne (postou) alebo
osobne (nie formou e-mailu).

1.9  Predavajuci potvrdi prijatie reklaméacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamécie tovaru v pisomnej forme. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje den jej dorucenia
predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni
reklamacie bude zaslané pisomne.

1.10 Predavajici je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do
3 dni odo dna uplatnenia reklamécie. V odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zloZité
technické zhodnotenie tovaru najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamécie vybavi reklaméciu predavajuci ihned’, v odovodnenych pripadoch
mozno reklamdaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 diovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici
pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy a bude mu vratend plnd suma za tovar alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy.

Tieto reklama¢né podmienky st neoddelite'nou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy
1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia, ked’ Vy alebo Vami urcend tretia osoba s vynimkou



dopravcu prevezmete tovar alebo v pripade dodania tovaru po cCastiach, bol tento dodany ako
posledny.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od
tejto zmluvy jednoznaé¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adresu Ob¢ianske zdruzenie MONTE PLUS, Dielenskéa 5367/14A, Malacky 901 01 alebo na
info@monteplus.sk. Ak mate zdujem, mozete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy alebo akékol'vek iné jednozna¢né vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky.
Ak vyuzijete tato moznost’, prijatie odstupenia od zmluvy Vadm bezodkladne potvrdime na
trvanlivom nosici (napriklad e-mailom). Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy, ktory je k dispozicii na nasej stranke www.monteplus.sk

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstiipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kiipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia,
ktory pontkame. Platby Vdm budl vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna,
ked nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne nesuhlasili
s inym spdsobom platby, a to bez uétovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na naSu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujtiiceho zaslanie tovaru spit’, podla toho, o nastane skor.

Tovar je mozné vratit’ spét’ alebo ho prineste na nasu adresu sidla najneskor do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovant, ak tovar odoslete
spat’ pred uplynutim 14-diovej lehoty.

Priame ndklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel v zmysle VSeobecnych obchodnych
podmienok.
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Reklamacny protokol
MONTE PLUS, Dielenskd 5367/14A, Malacky 901 01, ICO 50120352 DIC 2120311633
Reklamuijuci: Meno a priezvisko:
Ulica a €islo: Mesto: PSC:
Telefén: E-mail:
Reklamovany tovar: Nazov tovaru:
Datum a cislo dokladu o kupe: Datum uplatnenia reklamdcie:

Treba priloZit aj doklad o kupe (pokladni¢ny blocek alebo faktiru) - dobre Citatelnt kdpiu dokladu.
Origindl dokladu o kupe si ponechajte.

Podrobny popis zavady:

Vyjadrenie predavajuceho:
Datum dorucenia reklamdcie: Datum vybavenia alebo zamietnutia reklamacie:
Na zaklade odborného posudenia / zo dnia:

Reklamacia: bola uznana nebola uznana



